
Savoir utiliser son poste 
T53 / T54W / T57W

FICHE TECHNIQUE

Service client : 02 38 52 38 52
service-client.cee@koesio.com



J’annule et je quitte l’action
en cours

Si le bouton est vert, les
appels passent dans mon
casque

Je coupe mon micro, mon
correspondant ne m’entend
plus

J’écoute les messages
vocaux que j’ai reçus

Je peux mettre mon appel en
haut parleur 

Je rappelle le dernier
numéro appelé ou appelant 

T53
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Historique : Je retrouve mes
appels manqués, émis et
reçus 

3CX PBook : J’accède à
l’annuaire de mon entreprise

NPD : Je peux me mettre en
“Ne pas déranger”

Menu : Je peux accéder à
différentes options (changer la
sonnerie, le fond d’écran...)

La  touche allumée en rouge
indique que l’utilisateur est en
communication

La  touche allumée en vert
indique que l’utilisateur est
disponible 

T53

Historique

3CX PBook

NPD

Menu

Historique 3CX PBook NPD Menu
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T54W

J’annule et je quitte l’action
en cours

Si le bouton est vert, les
appels passent dans mon
casque

Je coupe mon micro, mon
correspondant ne m’entend
plus

Je transfère l’appel vers un
numéro extérieur 

J’écoute les messages
vocaux que j’ai reçus

Je mets mon correspondant
sur attente musicale

Je rappelle le dernier
numéro appelé ou appelant 
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Historique : Je retrouve mes
appels manqués, émis et
reçus 

3CX PBook : J’accède à
l’annuaire de mon entreprise

NPD : Je peux me mettre en
“Ne pas déranger”

Menu : Je peux accéder à
différentes options (changer la
sonnerie, le fond d’écran...)

L’utilisateur en rouge indique
qu’il est en communication

L’utilisateur en vert indique qu’il
est disponible 

Le pavé numérique indique que
c’est un numéro externe à
l’entreprise 

T54W

Historique

3CX PBook

NPD

Menu
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T57W

Je transfère l’appel vers un
numéro extérieur 

Si le bouton est vert, les
appels passent dans mon
casque

Je coupe mon micro, mon
correspondant ne m’entend
plus

J’écoute les messages
vocaux que j’ai reçus

Je mets mon correspondant
sur attente musicale

Je rappelle le dernier
numéro appelé ou appelant 
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Historique : Je retrouve mes
appels manqués, émis et
reçus 

3CX PBook : J’accède à
l’annuaire de mon entreprise

NPD : Je peux me mettre en
“Ne pas déranger”

Menu : Je peux accéder à
différentes options (changer la
sonnerie, le fond d’écran...)

L’utilisateur en rouge indique
qu’il est en communication

L’utilisateur en vert indique qu’il
est disponible 

Le pavé numérique indique que
c’est un numéro externe à
l’entreprise 

Plus permet développer les
contacts afin que cela
remplisse tout l’écran

T57W
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