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Installation 3CX sur PC

Je me dirige sur la page internet 3CX de mon
entreprise regu par mail

CX

Connexion

Une fois sur linterface, je fais “Mot de passe oublié ?”
Je regois ensuite un mail pour créer mon mot de passe

Je renseigne mon identifiant sur la page internet et je
fais “Connexion”
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CX. Apps

Applications softphones

am

Application Android

L'application smariphone 3CX pour Android vous permet
d'emporter partout avec vous vos communications
d'entreprise, oil que vous alliez. Accédez a 'annuaire
d'entreprise, passez des appels, répondez aux messages de:
clients et plus encore, directement depuis

Applications web

-

Extension navigateur Chrome

Avec Fextension 3CX, la fonctionnalité Click to Call permet de
*surligner’ les num de télépone sur n'imporie quelle page
web ou systéme CRM et de les appeler d'un simple clic pour
«démarrer Fappel, sans avoir besein de copier/coller les
NUMEros.

Une fois connecté, je me rends dans 'onglet
“Apps” situé en bas a gauche

LA

Application iOS

L'application 3CX pour iOS vous permet d'emporter voire
extension de bureau ol que vous alliez | Accédez a I'annuaire
d'entreprise, passez et recevez des appels, discutez par chat
avec les collegues, répondez aux clients via le Live Chat sur
site web, et organisez des visioconférences directement
depuis votre portable.

-

Extension navigateur Edge

Avec Fextension 3CX, la fonctionnalité Click to Call permet de
*surligner” les num de télépone sur n'importe quelle page
web ou systéme CRM et de les appeler d'un simple clic pour
«démarrer Fappel, sans avoir besein de copier/coller les
NUMEros.

Application Windows

L*application softphone 3CX pour Windows vous permet de
passer des appels, voir le statut des collégues, discuter par
chat, planifier une visioconférence et consulter votre
messagerie vocale depuis le bureau de votre ordinateur.

Je sélectionne “Application Windows”
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Installez I'application 3CX !

Passez des appels vocaux/video et discutez par chat avec les
collégues

1. Installer I' ou recherchez
“3CX" sur Microsoft Store Autoriser https:// .on3cx.fr a ouvrir le lien ms-

windows-store avec Microsoft Store ?
B Microsoft
Veuillez choisir une application différente.

2. Une fois installee, provisionnez I'application en
utilisant le bouton Provisionner.

Toujours autoriser https:// on3cx.fr a ouvrir les
Provisionner : ' ; liens ms-windows-store
Annuler
Je télécharge 3CX en cliquant sur “Application Jautorise Uouverture du lien

Windows”
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Installez I'application 3CX !

Passez des appels vocaux/vidéo et discutez par chat avec les
collégues

1. Installer I'application Win

3CX “3CX" sur Microsoft Store

3CX Software DMCC Controle parental recommandé W G
Ao Contréle parental recommandsé B Microsoft
Productivite

©)¢

20 % 24 classements Interactivité des utilisateurs

2. Une fois installée, provisionnez I'application en

Le softphone 3CX notifie en temps réel les utilisateurs lors des appels entrants, et utilisant le bouton Provisionner.
permet une gestion des appels facile depuis son ordinateur. Les utilisateurs peuvent...

@

Je clique sur “Obtenir” Je retourne sur la page internet et je clique sur
“Provisionner”
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Prét pour les appels A
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Autoriser https://svpinnovation.on3cx.fr a ouvrir le lien tcx+app 1 2 3
ABC DEF
avec 3CX? b
. - - - - . - m
Veuillez choisir une application différente. 4 5 6
o GHI JKL MNO
Toujours autoriser https://svpinnovation.on3cx.fr a ouvrir les
liens tox+app
7 8 9
PQRS TV WXVZ
Annuler
» #
ﬁ B ‘
Jautorise Uouverture du lien Mon application est maintenant fonctionnelle et

préte a étre utilisée
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Si je souhaite installer application sur mon mobile ou récupérer mon QR
Code d la suite d’un changement de téléphone, voici la démarche & suivre :

Installez I'application 3CX !

Passez des appels vocaux/vidéo et discutez par chat avec les
collégues

1. Installez I'applic ation
2. Pour les applications Android et iOS, pointez votre

téléphone vi > code QR Windows, allez | pour
configurer v oftphone

Lors de la connexion de la console, je clique en haut A Ce code QR permet une tentative de w
\ . vt - configuration unique. Cliquez pour générer
a droite de I’écran pour U'affichage du QR Code 7 1y
/
\

Attention mon QR CODE est a tentative de
configuration unique

Je peux en générer un nouveau en cliquant sur
“Actualiser”




