
Comprendre l’utilisation 
de l’appli 3CX sur iOS

FICHE TECHNIQUE

Service client : 02 38 52 38 52
service-client.cee@koesio.com



Je télécharge 3CX dans l’App Store (Apple) J’ouvre l’appli et j’accepte le contrat de licence
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* Pour profiter pleinement des fonctionnalités de mon appli, j’autorise l’accès aux contacts     
   ainsi qu’au micro, notamment pour émettre et recevoir des appels.

Je pense à mettre à jour mon téléphone avant d’installer l’appli 3CX

Je vais à la dernière page → Je scanne le QR Code envoyé
par le service technique sur ma boîte mail et j’accepte
l’accès à l’appareil photo*

Le QR code est unique, si j’ai besoin de me connecter sur
un autre appareil → je vais sur la console d’administration 



Je retrouve la liste de mes collaborateurs 
(postes fixes, sans-fils, GSM)
Pastille verte : Disponible
Pastille jaune : En communication
Pastille jaune qui clignote : Appel reçu 

Je retrouve mes contacts et je peux les joindre

Je ne suis pas obligé d’autoriser l’accès à mes
contacts personnels 

Je compose le numéro de mon choix avec ma ligne
directe 
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Je retrouve mes appels manqués, émis et reçus Je peux discuter à 2 ou créer des groupes de
discussion

Je retrouve mes messages vocaux
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J’appuie sur l’icône casque pour me connecter ou
me déconnecter 

J’appuie sur OUI pour recevoir les appels J’appuie sur OUI pour ne plus recevoir les appels
extérieurs 
Je reçois toujours les appels internes
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Je ne modifie pas
mon statut 

J’appuie sur l’icône
carré vert pour faire
apparaître la page
des statuts 

J’appuie
directement sur le
statut pour
l’appliquer...

... ou j’appuie sur la
flèche pour
personnaliser mon
statut 
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