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Appli 3CX sur Android & A Je pense 0 mettre a jour mon téléphone avant d’installer 'appli 3CX
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Bienvenue sur 3CX onnectez-vous au client
3CX Travaillez de nimporte ou ! ngg :L%E:g‘é{leﬁ :rl;rélr%feouc:e
@4 .. Démarrons ensemble.
Install the 3CX App!
3,0% Plus de 1M D Voice/Video call and chat with colleagues
5 kavis ® Téléchargement PEGI3 ®

s
1. Install the iOS or Android app

Installer

2. Open the app and point your phone
to this screen or alternatively download
configuration file to provision App.
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A propos de I'appli =

Travaillez de n‘importe oli. Nécessite 3CX V18 installé
par votre entreprise.

Communication

contrat de licence

Sécurité des données > SCANNER LE CODE QR
La sécurité, c'est d'abord comprendre comment les A c C E P T E R Je n'ai pas de code QR
développeurs collectent et partagent vos données.

Les pratiques concernant leur confidentialité et leur
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Je télécharge 3CX dans Play Store (Android) Pouvre l'appli et jaccepte le contrat de licence Je vais a la derniére page Jescanne le QR Code envoyé
par le service technique sur ma boite mail et j'accepte
l’accés a appareil photo*

Le QR code est unique, si j’ai besoin de me connecter sur

un autre appareil  je vais sur la console d’administration
* Pour profiter pleinement des fonctionnalités de mon appli, jautorise 'accés aux contacts

ainsi qu’au micro, notamment pour émettre et recevoir des appels.
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Appli 3CX sur Android
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Q Rechercher Tous ¥ Q Rechercher Tous ¥ Disponible pour appels
Collaborateur 1 : ° .
203 Disponible : Client 1
Collaborateur 2 R .
k¢ 201 Disponible e Client 2
£ Collaborateur 3 o . 1 2 3
205 Disponible . Client 3 ABC DEF
Collaborateur 4 LM ° .
208 Disponible . C“ent 4
Collaborateur 5 WMl ° s 4 5 6
1 204 Disponible Client 5 GHI JKL MNO
Autoriser 3CX a accéder a vos contacts ?
Collaborateur 6 wm ° :
207 Disponible : Client 6
Autoriser
Collaborateur 7 M Client 7 7 8 9
210 Disponible ien PQRS o wxvz
Collaborateur 8 wm ° : Ne pas autoriser
202 Disponible Client 8
Collaborateur 9 WM ° Client 10 . H * 0 #
209 Disponible .
Collaborateur 10 | ° Client 11 A :
206 Disponible
° Client 12 Loy Q &
o) p @) L : oo
b L Qo (X X ]
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z S 'ontacts Clavier Récents Chat M. vocale quipe ontacts . Chat M. vocale
Je retrouve la liste de mes collaborateurs Je retrouve mes contacts et je peux les joindre Je compose le numéro de mon choix avec ma ligne
(postes fixes, sans-fils, GSM) directe
Pastille verte : Disponible Je ne suis pas obligé d’autoriser ’accés a mes
: En communication contacts personnels

: Appel regu




koesio

Appli 3CX sur Android g
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Q_ Rechercher [ ]
Pas d'appels récents
2\ -.Q Qo

M. vocale

Equipe  Contacts  CIé

Récents

Je retrouve mes appels manqués, émis et regus
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Q Rechercher Récents ¥
Collaborateur 6 10:48
4
A4 Collaborateur 2 mar.
& Image
ﬁ Collaborateur 5 Jed;
4 N4
Groupe 1 27 sept.
4
Collaborateur 3 26 sept.
4
+

Equipe Contacts Clavier

Je peux discuter & 2 ou créer des groupes de
discussion

= 3CX AN

Q_ Rechercher

QO

Pas de messages vocaux

Qo

Messagerie

& LN #HOO B

Equipe Contacts Clavier Récents Chat

Je retrouve mes messages vocaux
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Appli 3CX sur Android
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appels
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 g
PQRS Tuv WXYZ
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Equipe Contacts Clavier Récents Chat M. vocale

J’appuie sur l'icone casque pour me connecter ou
me déconnecter

‘connexion
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Confirmer la connexion a la file
d'attente

Cette action vous connectera a
toutes les files d'attente et les
appels seront transférés a votre
extension

ANNULER oul

Jappuie sur OUI pour recevoir les appels

'déconnexion
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Confirmer la déconnexion a la
file d'attente

Cette action vous déconnectera
de toutes les files d'attente et les
appels en file d'attente ne seront
pas envoyés a votre extension
jusqu'a ce que vous vous
reconnectiez

ANNULER oul

Jappuie sur OUI pour ne plus recevoir les appels extérieurs
Je regois toujours les appels internes
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Appli 3CX sur Android g

JVappuie sur l'icbne

carré vert pour faire
apparaitre la page

des statuts

Disponible pour app

= 3X ANl

Message personnalisé de statut

J’qppuie Appels non répondus
Sélectionnez un statut depuis la liste directement sur le Eoé'ai de non réponse
ci-dessous ou définissez un statut temporaire statut pour
s .
r o L appllquer,.. Transférer les appels externes a
] Disponible ( / Ma messagerie vocale
Transférer les appels internes a
I Absent 7 Ma messagerie vocale
M Ne pas déranger ,’ Occupé ou non enregistré
- . l Transférer les appels externes a
ioe ; . ... OU j’appuie sur la Ma messagerie vocale
Je ne modifie pas Sl ’ .
tatut fleche pour
mon statu q Transférer les appels internes &
Déplacement Pro /s personnaliser mon Ma messageri vocale
- statut
I @ Définir un statut temporairement | Divers

Faire sonner mon mobile simultanément

Accepter plusieurs appels simultanément o
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Equipe  Contacts  Clavier  Récents Chat M. vocale




