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Charte



A travers sa nouvel le off re, le Groupe C ’PRO ntègre de nouveaux enjeux sociaux, environnementaux et économiques.
L’ent repr ise s ’engage à amél iorer la durabi l i té d ’un catalogue de produits.  
La dynamisat ion de la démarche RSE impl ique ains i  une amél iorat ion des per formances de l ’ent repr ise et une 
sur vei l lance accrue des impacts de son act iv i té .  
E l le est imprégnée des normes internat ionales :  la norme ISO 26000, la GRI (Global Report ing In i t iat ive) et le 
Global Compact,  bases sur  lesquel les les ent repr ises doivent aujourd ’hui  rendre des comptes.

Cette nouvel le of f re répond aux attentes des part ies prenantes di rectes :
-  Les cl ients qui se séparent de leurs matér ie ls avec une assurance de leur mise en valeur
- Les col laborateurs du Groupe C ’PRO qui part ic ipent à la restaurat ion des per formances des produits
- Les prospects qui sont à la recherche de réduct ion de leur impact envi ronnemental et de leurs coûts
- Les const ructeurs qui t rouvent une solut ion aux demandes du marché

Mais auss i  des part ies prenantes indi rectes :
-  Les techniciens dont l ’employabi l i té et les compétences t rouvent des condit ions favorables
- Les établ issements d ’enseignement des act iv i tés de maintenance
- Les f i l ières sous-t rai tantes locales et nat ionales plus sol l ic i tées que dans les modèles class iques où les acteurs 
internat ionaux prennent généralement les plus grosses parts de marchés

LA RSE 
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Le Groupe C ’PRO conduit  une démarche d ’amél iorat ion cont inue 
pour prolonger la durée du cycle de vie des produits qu ’ i l  dist r ibue.

L’engagement pr is  par le Groupe C ’PRO, à l ’a ide de son centre d ’act iv i té EOLE, 
est de donner une deuxième vie à ses équipements et à leurs composants.  

Cet engagement est une nouvel le avancée de la pol i t ique RSE du Groupe.

Cette charte a pour vocat ion de présenter ce volet de la démarche RSE 
du Groupe, de déf in i r  les engagements,  les rôles et responsabi l i tés 

des part ies prenantes et les enjeux associés.  

Pour mener à bien sa démarche, le Groupe C ’PRO a invest i  près de 6 mi l l ions d ’euros dans la const ruct ion d ’un 
centre dédié à l ’act iv i té de recondit ionnement des matér ie ls d ’ impress ion, des pièces détachées et des 
cartouches.  Ce centre est s i tué Zone de La Motte à Valence (Drôme) .

EOLE, un outil  pour servir l’ambition de la démarche 
RSE du Groupe C’PRO 



Un Fonctio�ement



Le « Global Compact » est un appel lancé en 1999 par les Nat ions Unies,  à l 'attent ion des di r igeants 
d 'ent repr ises internat ionales.  Les ent repr ises et tout le secteur pr ivé, sont inv i tés à adhérer au « Global Compact 
» et à t ravai l ler  avec les Nat ions unies,  en partenar iat avec les organisat ions syndicales et les organisat ions non 
gouvernementales (ONG), sur  la base de dix pr incipes universels re lat i f s  aux droits de l 'homme, aux condit ions de 
t ravai l ,  à la lut te contre la cor rupt ion et à la protect ion de l 'envi ronnement.  
L 'adhésion au « Global Compact » re lève d'une démarche volontai re.  L 'engagement qu 'e l le impl ique doit  
permett re aux ent repr ises de soul igner leur responsabi l i té et leur contr ibut ion à la mise en œuvre d ’une nouvel le 
logique économique. 
Le Pacte Mondial s 'attache à promouvoi r  la responsabi l i té des ent repr ises af in que le monde des af fai res puisse 
part ic iper à la recherche de solut ions pour résoudre les problèmes posés par la mondial isat ion.  En partenar iat 
avec d'aut res acteurs sociaux,  le secteur pr ivé peut ains i  contr ibuer à l ’avènement d ’une économie mondiale plus 
v iable et plus ouverte.  
Le Groupe C ’PRO adhère à cette démarche qui préser ve les ressources et v ient en aide aux plus faibles.  En tant 
qu ’ent repr ise ci toyenne, a souhaité se doter d ’un cadre déf in issant ses valeurs et ses engagements,  dest iné à 
l ’ensemble de ses cl ients,  salar iés et partenai res.  
Ce cadre a été précisé pour cette nouvel le act iv i té EOLE, i l  se veut c lai r,  concret,  concis,  et engage l ’ensemble 
des part ies prenantes.  I l  instaure une règle de conduite,  inspi re son règlement intér ieur et mot ive ses pol i t iques de 
développement.  I l  développe spéci f iquement plus ieurs volets sur  des enjeux fondamentaux.

Adhésion à GLOBAL COMPACT
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C ’PRO AURA part ic ipe chaque année depuis 2013 à des enquêtes sur  la Qual i té 
de Vie au Travai l ,  organisées par l ’ inst i tut internat ional Great P lace to Work,  af in 
de recuei l l i r  de la façon la plus object ive poss ible le ressent i  des col laborateurs.  
C ’PRO AURA est cert i f iée « Ent repr ise où i l  fa i t  bon t ravai l ler  » et se classe 
en bonne posi t ion dans la l i s te des « Best Workplace » depuis 2013.
Cette enquête anonyme a été étendue à l ’ensemble des entités en 2020. 

A t ravers EOLE, Le Groupe C ’PRO invest i  dans la sécur i té des 
col laborateurs et des inter venants par la conception du s i te,  son 
exploi tat ion et sa maintenance. I l  amél iore les condit ions de t ravai l  en 
prenant en considérat ion les échanges et préconisat ions de la Carsat.  
Il met en place des jardins partagés qui sont à disposition des collaborateurs.

Enf in,  le système instal lé à EOLE ut i l i se largement la digi tal i sat ion et 
l ’ in format ique pour assurer plus de souplesse et de f lex ibi l i té dans le 
fonct ionnement.  Le processus apporte autant que nécessai re des 
changements dans le contenu et l 'organisat ion du t ravai l ,  l 'emploi et 
la format ion, le contrôle et l ’accompagnement des col laborateurs.

Enjeux SOCIAUX



D ’ ic i  à 2050, la populat ion mondiale pour rai t  atteindre 9 mi l l iards d ’ indiv idus dont les modes de consommation 
évoluent sens iblement.  Les press ions exercées sur les ressources naturel les vont s ’accroît re proport ionnel lement.  
Cette évolut ion se t raduit  d ’ores et déjà par de mult ip les ef fets :  pol lut ion des sols,  raréfact ion des ressources 
naturel les,  pol lut ion des cours d ’eau et des nappes phréat iques,  émiss ion de gaz à ef fet de ser re,  product ion 
croissante de déchets et al térat ion de la biodivers i té .

Augmenter la durée de vie de nos produits réduit  l ’appel à ces ressources qui se raréf ient,  et la const ruct ion du 
bât iment EOLE a été pensée pour min imiser son impact sur  l ’envi ronnement.

Le nouveau s i te mis en ser v ice le 30 novembre 2020 est équipé de disposi t i f s  de :  

-  Récupérat ion et stockage des eaux de plu ie pour l ’ar rosage des espaces verts et pour la réal imentat ion des 
nappes phréat iques
- Analyse de la non-tox ic i té des eaux de nettoyage des matér ie ls.
-  Trai tement des déchets avec valor isat ion sur 16 f lux 
- Garant ie de suiv i  des déchets produits par le process de démantèlement…
- Ut i l i sat ion de produits d ’ent ret iens avec labels écologiques.
-  Trai tement des espaces verts selon le cahier des charges de la LPO (L igue de protect ion des Oiseaux) et de 
Cont inuum, pour un t rai tement favor isant la biodivers i té .  
-  Fauchage et tonte raisonnés,  instal lat ion de ruches et d ’abr is  a insectes et oiseaux.
-  Réduct ion des déplacements pol luants et groupages des t ransports 
-  Inci tat ion aux nouveaux modes de communicat ion sans impact GES :  té léphonie, messager ie,  audio et 
v idéoconférence, Int ranet et Ext ranet,  dématér ial i sat ion 

Enjeux ENVIRONNEMENTAUX
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Les produits et ser v ices EOLE sont concentrés dans un bât iment 
à Energie posi t ive ;  La product ion d ’Energie est supér ieure à 
sa  consommation (160KW). 
L’éclai rage du bât iment est basé sur des LED à puissance 
Var iable s ’adaptant à la luminosi té naturel le.
Le chauf fage est sans impact GES :  pompe à chaleur et 
centrale double f lux sont à la base de la régulat ion de la 
température des locaux.

Enjeux ÉNERGÉTIQUES



Une équipe



Les part ies prenantes du Groupe se sont associés autour de cette charte commune pour que cette nouvel le of f re 
soit  à la hauteur de l ’ambit ion de la démarche RSE :

-  Les di r igeants des ent i tés s ’engagent à al imenter la product ion, et animer leurs équipes pour mett re à disposi t ion 
d ’EOLE les matér ie ls d ’occasion.

-  Les responsables commerciaux des ent i tés s ’engagent à promouvoi r  et vendre ces produits t rès respectueux des 
cycles de v ie,  et de l ’économie durable.   

-  Les responsables techniques des ent i tés s ’engagent à ut i l i ser de manière préférent ie l le les pièces détachées 
d ’occasion produites par EOLE.

- Les responsables d ’EOLE s ’engagent à mett re en place des processus de restaurat ion qual i tat i f s,  un SAV 
ef f icace, une t raçabi l i té de bout en bout.

Tous les acteurs s ’engagent à col laborer à l ’a l imentat ion d ’ indicateurs pert inents pour détecter les s ignaux faibles 
et fai re converger les act ions de progrès de manière amél iorer de façon permanente l ’of f re de seconde vie.
La sat is fact ion des cl ients et l ’épanouissement des col laborateurs sont les deux moteurs du développement de 
l ’ent repr ise.  

Une équipe ENGAGÉE
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La Charte



Les di r igeants d ’ent i tés s ’engagent à al imenter la product ion d ’EOLE en animant les équipes pour prélever tous 
les équipements qui auront été ciblés par l ’us ine pour êt re recondit ionnées ou démantelées en pièces détachées.  

Les machines sont mises à disposi t ion d ’EOLE dans l ’état du retour c l ient,  fonct ionnel les et équipées de tous leurs 
accessoi res.

Les machines sont condit ionnées pour permett re leur préser vat ion pendant le t ransport.  

Engagement des dirigeants d’entités 
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Les responsables techniques sout iennent les commerciaux sur  la déf in i t ion du catalogue de produits 
recondit ionnés.

I l s  col laborent avec les responsables de l ’us ine pour val ider l ’ indust r ia l i sat ion 
d ’un processus de restaurat ion des équipements élus.

I l s  part ic ipent également à l ’établ issement du catalogue de pièces 
détachées et de consommables de seconde vie.  I l s  doivent sélect ionner 
ceux qui seront suf f i sants en volume et en valeur pour intégrer le catalogue. 
I l s  col laborent avec les responsables de l ’us ine pour 
val ider l ’ industr ial isation d ’un processus de démantèlement 
et de condit ionnement des pièces et consommables élus.

I l s  s ’engagent à promouvoi r  auprès de leurs techniciens 
l ’ut i l i sat ion des pièces de seconde vie au catalogue pour 
atteindre les object i f s  déf in is.

Engagement des responsables techniques des filiales

Les Responsables commerciaux assurent la déf in i t ion des modèles de seconde vie attendus par le marché :  à part i r  
des volumes de parcs en f in de contrat,  de la valeur des équipements,  i l s  doivent sélect ionner ceux qui seront 
suf f i sants en volume et en valeur pour intégrer le catalogue. 

I l s  col laborent avec les responsables techniques pour val ider la robustesse, la maintenabi l i té et la compéti t iv i té 
des équipements élus.

I l s  s ’engagent à animer la vente des matér ie ls recondit ionnés pour atteindre les object i f s  déf in is.

Engagement des responsables commerciaux 



CHARTE EOLE
G R O U P E  C ’ P R O

Tous les acteurs s ’engagent à respecter les procédures
 établ ies (commandes, l iv raisons,  déclarat ions 
d ’ incidents…) et à col laborer à l ’a l imentat ion 
d ’ indicateurs pert inents pour détecter les s ignaux faibles 
et fai re converger les act ions de progrès de manière à
amél iorer de façon permanente l ’of f re de seconde vie.

La sat is fact ion des cl ients et l ’épanouissement des 
col laborateurs sont les deux moteurs du 
développement de l ’ent repr ise.  

Principaux indicateurs partagés

Sur la base des catalogues de produits établ is  avec les responsables commerciaux et les responsables 
techniques,  les responsables de l ’us ine s ’engagent à mett re en place des processus de restaurat ion et de 
démantèlement qual i tat i f s,  un SAV ef f icace, une t raçabi l i té de bout en bout des produits et déchets.  

Les matér ie ls c iblés sont l i s tés dans un document communiqué et mise à jour t r imest r ie l lement ou plus f réquemment 
s i  nécessai re.  I l s  sont rachetés aux f i l ia les au pr ix du marché des Brokers,  le t ransport retour est à la charge d ’Eole.
Ces matér ie ls sont t rai tés selon un cahier des charges déf in i  permettant une remise sur le marché. Les pièces 
détachées permettent d ’assurer la subst i tut ion pour les maintenances et réparat ions.

Un processus de pr ise de commande et d ’expédit ion est mis en place pour répondre aux demandes en J+1 pour 
les pièces et consommables et en J+5 pour les équipements.

La réact iv i té sur  les incidents et non qual i té est mesurée :  chaque évènement fai t  l ’objet d ’une ouverture de t icket 
avec suiv i  des réponses apportées.

Des stat is t iques de f iabi l i té et de qual i té sont produites régul ièrement sur  les produits et ser v ices dél iv rés par Eole.  
Les responsables proposent des mesures cor rect ives lorsque les données synthét isées mettent en évidence un 
biais par rapport aux object i f s.

Engagement des responsables d’ÉOLE
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