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‘ ‘ Pour llentreprise,

Il faut regarder au-
dellJde lidbligation
(Lgale et considlrer

les nombreuses
opportunitl s de

gain dlefficacitllet
dlconomie financilte [

En quelques mots(

La facture [lectronique, une obligation lCgale ou une
opportunitflde gagner en efficacitTet simplicit(1? Un peu
des deux[J Tant la l[gislation franTaise qui€urop’enne
tend (Ifaire de la facture [Clectronique la norme dans les
PME comme dans les grandes entreprises, dfici [12020.
Notamment en la rendant obligatoire pour la facturation
des [tablissements publics, en rendant son acceptation
par un client systCmatique et en uniformisant l@pproche
[Jun niveau europlen.

Pour lientreprise, il faut regarder au-dell1de l6bligation
[Cgale et considlTer les nombreuses opportunit’s de gain
diefficacitl et dMconomie financire que peut procurer
ce processus de dlCmatlTrialisation. Quelques mesures
simples dans la prCparation du projet et lutilisation
didutils appropri’s permettant d@voir une tralabilit]
claire de liacte de vente et/ou de signer [lectroniquement,
sont primordiales pour le succs dlune telle Cvolution.
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la Directive 2014/55/UE va

obliger, [partir de 2017, les

fournisseurs dlentreprises
publiques [lenvoyer leurs
factures sous format
"lectronique [

Quelles sont mes exigences L gales
et comment vont-elles [ voluer ?

Le passage [la facture [lectronique sfinscrit dans un contexte lCgal fort avec une double volont[] europenne et nationale,
d@mener les entreprises de toutes tailles [Tpasser [Tun mode de facturation [lectronique.

L'Europe

Au niveau europlen, une premilre directive, appliqule
[l partir de Janvier 2013, avait formalis(] et simplifiC] la
possibilit | dienvoyer une facture [lectronique (Directive
2010/45/EU de Juillet 2010) et [tabli les bases des
difffrentes mrthodes dlenvoi (voir section sur [ les
ml thodes de facturation [].

Ces [ fondements mithodologiques [1de la facturation
[lectronique sont rest(s inchang(s jusqu(T priisent. Les
modifications l[gales qui@ apportCes L[Europe depuis cette
directive ont principalement consist(l [J harmoniser les
approches entre les diff(tents membres et [Tpousser les
entreprises europlennes vers la facturation [lectronique.

Ainsi, la Directive 2014/55/UE va obliger, (I partir de 2017,
les fournisseurs dientreprises publiques Tl envoyer leurs
factures sous format lectronique.

Une prochaine norme est attendue afin de normaliser
[0 lMchelle de toutes les entreprises europlennes les
donnles s[mantiques devant figurer sur le document qui
sera applicable ds 2018.

'
La France
EnFrance, liapplicationde liarticle 289 du Code G[nraldes
Impts aligne la mIthode de facturation Clectronique et,
de fait, les exigences en mati‘re diauthenticit[] diintCgritr]
de lisibilitlavec les normes europlennes.

Par ailleurs, le dernier grand mouvement lCgal, dans le
cadre de la loi Macron, encore une fois en phase avec la
Directive europlenne, est l[ordonnance du 26 juin 2014 qui
dCfinitle calendrierdiobligation de facturation [lectronique
pour les metteurs de factures [ destination de l[Etat,
des collectivit[s territoriales et de leurs tablissements
publics respectifs :
e 1" janvier 2017 : obligation pour les grandes
entreprises et les personnes publiques ;
e 1" janvier 2018 : obligation pour les entreprises de
taille interm(diaire ;
e 1¢"janvier 2019 : obligation pour les petites et
moyennes entreprises ;
e 1¢"janvier 2020 : obligation pour les micros
entreprises.

Par ailleurs, slaligne sur ces [ chiances une obligation pour toute entreprise diaccepter syst. matiquement une facture
[mise sous format [lectronique par un de ses fournisseurs (alors quiliheure actuelle, LITmetteur doit obtenir un accord
prialable de son client pour lui envoyer une facture au format dimatlrialis].



Quid de la signature lectronique ?

Drfinie comme une des milthodes de validation de
li@uthenticitl1diune facture Clectronique, la [Jsignature [
[lectronique (qui est en fait un scellement de la facture
par lImetteur via un cryptage du document) connait
[galement des Cvolutions.

En Europe, un nouveau riglement [JelDAS [} consacrlien
Juillet 2014, sur llidentification [lectronique et les services
de confiance pour les transactions [lectroniques au sein
du march(lintlrieur, s@ppliquera [Ipartir du 1¢" juillet 2016
dans tous les [tats membres de LIUE. Il a pour objectif de :

m Renforcer les exigences techniques pour garantir
une meilleure authenticit™

m Rendre une authentification dans un pays membre
systCmatiquement valide dans un autre

m Renforcer la valeur de la signature [lectronique en
la mettant [Jgal niveau juridique de la signature
physique

La lCgislation franCaise ni@, pour le moment, pas encore
traduit lTvolution elDAS dans les textes mais cela ne
saurait tarder (le rlCglement europlen sl@ppliquant
normalement O de facto O dans tous les pays de LUE).
Cette Cvolution permettra de clarifier plus pricisCment
quel va [tre l@@venir de la signature [lectronique, dans
son contenu et en particulier les exigences en matilre de
viTification dlidentitCde Tmetteur.

Actuellement, en France, une signature [lectronique
lCgale requiert un certificat dit RGS2* :

m Certificat remis en mains propres [lutilisateur
dans une CCl

m Utilisation diun support cryptographique (clZUSB
englniral)

Renforcer la valeur

de la signature
lectronique en la
mettant []gal
niveau juridique
de la signature
physique []




Si je souhaite dmatrialiser mes factures vers mes
clients dsimaintenant, comment puis-je procder ?

La premilre [tape de la mise en place diune facturation
[lectronique est dicbtenir llacceptation prialable de
l@cheteur. Cette demande peut se faire tris simplement
via un courrier papier ou [lectronique. Clest la nlcessitl]
de cette demande qui disparaitra [l chCance de 2020 pour
toutes les entreprises franlaises (voir plus haut).

Vous avez ensuite plusieurs moyens de garantir
l@uthenticitll de liarigine (identification de l[Imetteur] du
document et de LintCgritJde son contenu (non modifiable) :

e Utilisation diune signature [lectronique (dans le
cadre llgal franlCais actuel de niveau RGS2* - voir
paragraphe pricldent)

e Mise en place dlun ou plusieurs contrles [tablissant
une piste diaudit fiable entre la facture et la livraison
de bien ou prestation de service (devis, bon de
commande, bon de livraison signCs par le client et/ou
tout [change permettant de retracer la transaction
entre vous et votre client)

e Laproductiondidn message structurliselon une norme
sicurisCe convenue entre les parties, permettant
une lecture par ordinateur et pouvant [tre trait(]
automatiquement et de manilre univoque : progiciel
de gestion intCgrie (PGI), Cchange informatisl de
donnles (EDI), format XML, courrier Clectronique
avec un fichier PDF joint, tCllcopie relue en version
[lectronique, par exemple

Un des [lments [1 garder [ liésprit est la nlcessit’] de
pouvoir apporter une preuve de rlception de la facture par
[[Tmetteur.

Concernant les mentions obligatoires [ faire figurer sur
une facture [lectronique, elles restent les mimes que
celles dune facture papier.

Pour la plupart des TPE/PME, clest Lioption 2 [piste di@udit)
qui est le plus souvent choisie car clest celle qui requiert
le moins de changement et favorise souvent en interne la
mise en place dlune rigueur de tralabilitllde la transaction
de vente qui aurait d[jl1d[Ttre la norme avant mime la
mise en place de la dimatlrialisation des factures.

Pour la plupart des
TPE/PME, clest la
piste d@udit qui est
la mlthode la plus
souvent choisie

car clest celle qui
requiert le moins de
changement. [




Quels sont les avantages concrets

de la d_mat(rialisation de mes factures ?

Que ce soit pour une grande entreprise ou une PME, la mise en place diune facturation Clectronique offre de nombreux
avantages permettant de gagner en efficacit[let d[Tconomiser sur plusieurs postes de cofs.

Ces gains dlefficacit[Jet de cots sont mutuels, clest-[+ dire que la mise en place de la facturation [lectronique vaginirer
tant un bn(fice chez l[Tmetteur que chez le client recevant cette facture.

Pour llImetteur :

m rCduction des erreurs possibles [(vLrification
[lectronique) entre la valeur [1la commande et
la facture [mise et rCduction des activitts de
comptabilisation

m diminution du temps pass(Jliénvoi physique

m rlduction du cotidenvoi (courriel/lien numLrique vs
envoi postall

m mise en place diun archivage [lectronique au lieu de
physique

m circuit de traitement (validation/relances/litiges] et
contrile des paiements plus rapides

» riduction du temps passlien interne
P acclllration possible des dl'lais de paiement
par un meilleur contrlle (trsorerie)

m rCduction de liempreinte carbone

Pour le client :

dans la mesure olde dernier a mis en place les conditions
derlceptionetdetraitementadapties pourune facturation
[lectronique :

m riception et traitement plus rapide
m circuit de traitement (validation/relances/litiges)
simplifilJet gestion des paiements plus efficace
» riduction du temps pass(ien interne
P optimisation et contrfle des dllais de paiement
(trCsorerie)
m mise en place diun archivage [lectronique au lieu de
physique
m riduction de liempreinte carbone

Pour avoir une idlle de lMconomie rllalisable en mettant en place la facturation Olectronique, de nombreuses Otudes ont
0t0 ralisles'. Suivant les mesures utilisles, le colltotal dlline facture papier est estiml entre 15 et 25 euros.
Ces colk et les possibilitls dllconomie se rllpartissent approximativement de la fallon suivante :

Colt facture papier fournisseur et client : 15=25 €

Facture
SORTANTE (FOURNISSEUR)

6310€
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'Ctudes utilisCes: Arthur D.Little/DESKOM, Ernst & Young, Institut B.V.A et prestataire, Markess sur plriode 2001 0 2014




Par olcommencer ?

Pour tirer tous les avantages de votre passage [ la facture dimatlTrialis(e, il convient dlanalyser de falon simple votre
situation actuelle :

m votre processus m VOS envois

commencer par [tablir un cheminement simple
de votre processus de facturation, en identifiant » dlterminer si vos factures sont glChlrles
clairement chaque [tape : automatiquement par un logiciel de mrtier,
un logiciel de gestion commerciale ou criles
» qui sGccupe des rapprochements/virifications manuellement et sous quel format (pdf, word,
avant envoi ? Comment ce rapprochement se donnles brutes (EDIJO) O plus votre systCme
fait-il tris concritement et combien de temps dMmission actuel est automatis] plus le lienvers
cela prend-il ? un envoi [lectronique en masse sera efficace et

rapide [Imettre en place
> quiglre lesrelances ? de quelle falon ?
» (valuer la qualitllde vos donnles clients. Puis-

P> ai-je systCmatiquement sur chaque acte de vente je facilement associer chacune de mes factures
des documents donnant preuve de l@cte (bon de clients CJune adresse [lectronique de destination
commande, livraison, etcl]) pertinente pour cette facture ?

m vos volumes m les litiges

[valuer combien de factures clients sont gl'hlrles [tablir la part de factures litigieuses en moyenne

et avec quelle friguence - le volume indiquera et les probllmatiques [ventuelles rencontries dans

la pertinence des diff(rentes solutions de la risolution de ces litiges (preuves, efficacitlde

dCmatlrialisation qui sl6ffrent [CJvous sur le march(] gestion(1)
Comprendre ma gestion des factures clients
= Infrastructure Processus
=== et environnement de traitement
[
Quel systl me dildition/format Quels sont les processus
pour mes factures ? de traitement et rapprochement ?
—— Quels sont mes volumes ? Comment se gl rent les envois ?
Quels sont mes outils de contrile Comment se gl rent
et de mesure de performance ? les retards et litiges ?

Une fois cette rapide [valuation rlalis[e, vous serez [Im[me d(valuer le processus le plus pertinent et lioutil externe le
mieux adaptlIpour glrer votre processus avec un minimum de temps de mise en place et de formation et un minimum de
disruption des systlmes et processus existant lil(’s [Jla facture :

m ai-je des factures suffisamment standardisles pour qulélles soient classles automatiquement pour un envoi
[lectronique ? Suis-je sur un systCme EDI (si vous vous posez la question, il y a de fortes chances que ce ne soit pas
le cas !] ? Si oui, mes clients l@@ccepteront-il ?

m ai-je suffisamment de documents justificatifs de la vente pour [tablir une piste di@udit ou dois-je passer par la
signature [lectronique ?




Facturation dématérialisée des services publics :

plate-forme Chorus

L'état propose aux entreprises un outil gratuit d’envoi des factures dématérialisées nommé Chorus factures.

(https://chorus-factures.budget.gouv.fr/login/auth)
Ce qu'il faut savoir :

m loutil permet d’envoyer tout type de factures (pdf, pdf
signé, données EDI). Il est a8 méme de reconnaitre et
d’extraire tout ou partie des données de références
figurant sur un pdf.

m chaque facture doit étre déposée et enregistrée l'une
aprés lautre (pas de possibilité d’envoi en masse).

m [JU'heure actuelle, Chorus ne permet d’envoyer des
factures qu'aux services publiques centralisés, c.a.d.
que votre commune et les collectivités locales et
régionales sont exclues.

En un mot lUoutil est simple a utiliser, mais il s'applique a
un champ limité de services publics pour l'instant et il ne
supplée pas a un outil de gestion documentaire en interne
pour "émetteur des factures.

Ceci dit, il est censé devenir, a terme, la plate-forme de
référence de la facturation des établissements publics
et devrait donc rapidement évoluer, tant en terme de
couverture d'établissements que de fonctionnalités.
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