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Le portail client BURQOCOM a eté développé pour vous. C'est une plateforme de gestion en ligne
qui vous permettra de suivre a tout moment votre parc et vos machines.

En effet, depuis cette plateforme personnalisée vous pourrez .

Administrer le compte et les utilisateurs

Consulter vos precédentes factures

Commander des consommables

Demander des interventions et suivre leurs evolutions

Rentrer vos relevés compteurs

Consulter les informations administratives et les statistiques du parc

IMPORTANT :

Le portail client est un outil de suivi pour vous, client.

La gestion des encres, la relevé compteur... etc. est automatisé chez BUROCOM.

En revanche, si vous souhaitez commander davantage d'encres (surcroit d'activité prévu par
exemple) vous pouvez le faire depuis I'espace client.

Avec la dématérialisation des factures, les factures sont désormais toutes disponibles sur cet
espace via le profil « superviseur de factures ».

Ce manuel est un guide qui vous permettra de comprendre comment, via cette plateforme,
gérer votre espace client en ligne.
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1. Connexion

Pour vous connecter, veuillez-vous munir de votre identifiant {login) et de votre mot de passe.
Si vous ne disposez pas de codes d'acces, faites en la demande directement sur notre site
www.burocom.fr ou cliquez sur « créer un compte ».

Accédez ensuite a I'adresse :

https://portail-burocom.artis.fr/burocom/#login

Buro@gmfmn

VALIDER

Sur cette page, merci de rentrer votre identifiant et votre mot de passe, puis cliguez sur valider.

Une fois la connexion établie, vous accéderez a votre écran d'accueil.
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Z2. Ecran d'accueil

Vous accédez donc a I'écran d'accueil qui correspond au listing de I'ensemble de votre parc
machine BUROCOM. Vous pouvez a tout moment revenir sur cet écran en cliquant sur « parc ».
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Cet écran vous permet de visualiser I'ensemble des machines du parc.

[l v a sur cette page .

La reférence de la machine (numéro de série)
La marque

Le modéle ou le libellé

La localisation (service)

Le numéro de contrat rattaché

Les actions en cours
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Vous pouvez trier a votre convenance selon ces criteres.

Méme si la gestion des encres et des relevés est automatisée, vous pouvez par machine,
commander des consommables, déclencher une intervention et saisir vos relevés

compteurs.

Concernant les demandes de consommables, veillez a bien valider votre panier une fois que
vous avez commandé pour toutes les machines. Selon les machines, un quota d'encre est
affecté afin d'éviter de multiple commande.
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3. Factures

Depuis I'onglet « factures », vous pouvez consulter les précédentes factures émises pour votre
compte client.
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Vous aurez acces a votre facture dématérialisée au format PDF, son numéro, la date, le
montant, l'origine ainsi que les différents documents associés.

4. Statistiques

L'onglet « statistiques » vous permet de suivre I'ensemble des évolutions de vos volumes de
Copies sur votre parc.
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Le portail vous fournira ainsi des statistiques détaillées afin de suivre votre consommation et
d'adapter votre politique d'impression.
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5. Contact

Vous pouvez a tout moment nous contacter via l'onglet « contacter». €n effet, par
I'intermédiaire d'un formulaire, il est possible de nous faire parvenir une demande spécifique
Ou encore vos questions.
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6. Gestion de compte

En cliguant sur votre identifiant en haut a droite, vous avez la possibilité de gérer votre compte.

& Mon compte
38 Gérer les interlocuteurs

? Aide enligne

“ & Modifier mon mot de passe

® Déconnexion
COMMANDER

DECLENCHER UNE INTERVENTION

SAISIR LES RELEVES COMPTEURS

COMMANDER DES CONSOMMABLES
PXH  DECLENCHER UNE INTERVENTION

Ainsi, vous pourrez .

Modifier les informations vous concernant dans « mon compte »
Gérer les interlocuteurs selon les droits qui vous ont été attribués
Demander une aide en ligne

Modifier votre mot de passe

Vous déconnecter
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